Panduan Modul Telemarketing
(Connect WhatsApp WEB)




Modul Telemarketing — Connect WhatsApp WEB

Fitur terbaru pada modul telemarketing software Omegasoft menghadirkan inovasi dengan
mengintegrasikan langsung ke WhatsApp Web. Dengan fitur ini, pemilik bisnis dapat
menjalankan strategi telemarketing dengan lebih efisien dan secara langsung berkomunikasi
dengan pelanggan melalui platform yang paling sering digunakan, yakni WhatsApp.

Berikut adalah panduan modul telemarketing pada sistem Omegasoft untuk terhubung dengan
web.whatsapp.com,

Input Master Data Pelanggan
1. Masuk ke Menu “Master”, kemudian klik “Pelanggan”
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2. Pilih “input baru / edit per pelanggan” untuk mengisi master data pelanggan
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Input Baru / Edit per Pelanggan

Input Baru / Edit per Pelanggan

Tabel Register Pelanggan
Input Baru / Edit per Segment Pelangod
Saldo Awal

Outstanding Request menjadi Pelanggan
Point Opname

Register Point Opname

Event Point e

3. Muncul halaman untuk input master pelanggan. Klik pada “Kode Baru” untuk
menambahkan data pelanggan.

Kode | 00APT/01/] 00000F 1. ———dn]Kode Baru|Lihat Data (FS)|
| Seqment UMUM D — v
Perusahaan C50C — Al Sales Person UMUM -
Badan Hukum Lama Kredit (Hari) 0
Penghubung Toleransi Penagihe 0
Alamat Regular Disc (%) 0.00
J Cash Disc (%) 0.00
Telepon (085815651484 | 3. Pasting 0DAPT/01/01 -
Faxt Black List a
Kota v Keterangan
AreaAR v| Komisi(%) UMUM -
MataUang  Piuteang Ak Deposit Akif  Saldo Limit
BTC 0.00 0.00 0.00
DR 0.00 0.00 0.00
UsD 0.00 0.00 0.00
I
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a. Masukkan nama pelanggan pada “perusahaan”
b. Masukkan nomor Telp/HP pelanggan
c. Pilih segment pelanggan pada kolom bagian kanan.




4. Apabila data pelanggan telah terinput, klik “Simpan”

Terhubung ke WhatsApp WEB
1. Masuk ke Menu “Laporan”, kemudian pilih ”Pelanggan”
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2. Klik pada “Customer Activity”
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3. Muncul tampilan daftar data pelanggan yang telah tersimpan. Untuk mengirim pesan
kepada customer via WhatsApp, klik kanan pada data pelanggan yang diinginkan,
kemudian klik”Chat by WA”.
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Vo Mode Manadanggm Aot = enat BrisOny NomsSaes  Toalbnar  Freq  Avesge Lt LastVstioToisiD) B
1 |DDAPT/01/000001 UMUM UMUM | 18,704,189.00) 50| 374,083.78|06 Jan 2024 400 Chatbywa
2 |00APT/01/000002 Godek 087087765433 nadlem. makrm@qmzi.com UMM 000 o .00 - 0.00
3 _|D0APT/01/000003 ShopeeFood | 1111111111111 111111111 UMM 000 o 0.00- 000 ok Laparen i
4_|DOAPT/01/000004 Arman UMUM 000 o 0.00 - 0.00
5 _|DOAPT/01/000005 Report Gas |1, Sembrono 082395676767 UMUM 0.00, 0 0.00 - 0.00]
6 |D0APT/01/000006 Kekeyi Rambo | 3,500,000.00] 1] 3,500,000.00 16 Oct 2023 B4.00
7| 00APT/01/000007 P. Imam UMUM | 2,022,47010] 4 505,617.53 10 Dec 2023 3L00 -
8 |D0APT/01/000008 SERVICE 10APTOI000001 UMUM | 1,165,500.00) 1] 1,165,500.00 14 Dec 2023 700 pas)
o [00APT/01/000009 Test NeWP uum 000 o 0.00- T,
10 [DOAPT/01/00000A test 2pa va UMUM 000 o 0.00 - 00
11| DDAPT/01/00000B Test Limit 8o, UMM 000 o won- op  H™MC
12 | DOAPT/01/00000C SERVICE 085815651484 UMUM 815,850.00| 2 407,925.00/11 Dec 2023 30.00 L
01/00000D tes exc 6281200645764 | 00AP TOOODD003: UMUM 000 o 0.00- 0.00  Single Grid
0835606087731 UMM [ 0.00 0.00 -
5 o 000l o0 0.00
16 uMUM 000 0 0.00 - 0. Come
17 [00APT/02/000002 5 s UMM w0 o w00 ogo|  Sestomen
18 | 0DAPT/02/000003 |Adminsirator 16/00PTH [ 000 o .00 - (XN eiresh
10 | DUAPT/02/000004 Test Setting UMUM 000 o 0.00- 0.00

4. Omega akan terhubung dengan halaman WhatsApp Web seperti berikut
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5. Klik “Lanjut ke Chat”, kemudian muncul tampilan seperti berikut
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6. Klik “gunakan WhatsApp Web” untuk terhubung ke WhatsApp Web secara otomatis.
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(www.omegasoft.co.id)



